Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

LEI N° 677/2006

Altera a redagéo da Lei n° 663, de 29 de junho de 2006

O PREFEITO MUNICIPAL DE JAGUARE, Estado do Espirito Santo. Faco saber
que a Camara Municipal de Jaguaré aprovou e eu sanciono a seguinte,

LEI:

Art. 1°. O art. 1° da Lei n° 663, de 29 de junho de 2006, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancérias, agéncia dos correios e casas lotéricas que
detenham atividades de banco, sediadas no Municipio de Jaguaré, obrigadas a
atender o cliente nos seguintes prazos:

[— 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — 25 (vinte e cinco) minutos nas vésperas de feriados e nos dias apos
feriados;

Il — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionérios publicos
(municipais, estaduais e federais).

§ 1° O prazo estabelecido nos incisos anteriores serdo contados a partir do
momento em que o cliente entrar na fila de atendimento.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - cliente a pessoa que utiliza o caixa e os equipamentos de auto-atendimento
em agencia bancaria ou posto de atendimento;

Il - fila de atendimento a que conduz o cliente ao caixa e aos equipamentos de
auto-atendimento;
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Art. 3°. Fica acrescentado a Lei o seguinte artigo:

Art. 8° As denuncias dos usuarios deverdo ser apresentadas por escrito,
devidamente instruidas com o comprovante a que se refere o artigo 2° caput, e
seu paragrafo, e protocoladas na Prefeitura Municipal.

Art. 4°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Jaglaré - ES, aos 15 (quinze) dias do més de
dezembro do ano de dois mil e seis (2006).

v

Roerlo Feitant

Preteito Munigcipal

Registrado e Publicado na Secretaria do Gabinete desta Prefeitura, na data supra.

Eliana/ Salvador Ferrari
Secretaria do Gabinete
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